ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout informace o tom, jaké osobni Gdaje spole¢nost DKtel s.r.o. (déle jen
jako ,,Spolecnost”) jako spravce zpracovava o fyzickych osobach pti podnikatelské Cinnosti, jakym zplisobem, k
jakym ucelim a jak dlouho, komu a z jakého divodu je miZe pfedat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava
fyzickym osobdm v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaja nélezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udaja:

e nasich zdkaznikd a uzivatel( sluzeb,

e  zastupcl téchto zakazniki ¢i kontaktnich osob zdkaznika (uZivatel(),
e zajemcu o nase sluzby ¢i zboii,

e 0sob, kterym zasildme obchodni sdéleni

e navstévnikd webovych stranek.

I. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Gdajd je DKtel s.r.o. se sidlem na adrese V. Nezvala 2480/8, 434 01 Most, IC: 09161287,
DIC: CZ09161287.

Kontaktni udaje, kam muiZete smérovat své dotazy a poZadavky ohledné zpracovani osobnich udaju:
postovni adresa: viz adresa sidla vyse
e-mail: info@dktel.cz

Il. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je Spolecnost schopna
identifikovat.

V souvislosti s podnikanim Spolecnost naklada nasledujicimi typy (kategoriemi) osobnich udaja:

1. Udaje ziskané pfi kontaktu na webovych strankach

Udaje zadané pti odesilani jakéhokoliv poptavkového formulare dotaz(i na webovych strankach Spole¢nosti, jako
je jméno a pfijmeni, adresa zamysleného odbéru sluzeb a telefonni kontakt.

2. IdentifikacCni a kontaktni udaje pro smluvni vztahy

Udaje nutné pro uzavieni a pInéni smlouvy mezi dodavatelem sluzeb a Vami nebo jednani o takové smlouvé.
Jedna se zejména o Vas akademicky titul, jméno a pfijmeni, nazev, obchodni firmu, datum narozeni, rodné cislo,
ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, podpis apod.

Jde i o akademicky titul, jméno a pfijmeni, funkci a podpis VaSich zastupch ¢i povérenych osob.
Kontaktni Udaje zpracovdvame proto, abychom Vas mohli v pfipadé potrfeby v souvislosti se smlouvou
kontaktovat, jedna se zejména o telefonni Cislo a e-mail V4s a Vasich zastupcu ¢i povérenych osob.

3. Udaje o zbozi a sluzbach a dodaci udaje
Zpracovavame Udaje o tom, jaké sluzby ¢i zboZi u nas poptavate Ci objednavate a adresu, kde maji byt sluzby

uzivany a kam ma byt zboZi doruceno.

4. Udaje z komunikace mezi Spoleénosti a zakaznikem
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Tyto uUdaje vznikaji pti komunikaci souvisejici s jednanimi o poskytovani sluzeb a zboZi dodavatele mezi
Spolecnosti a zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zakaznikem, pisemnou a elektronickou
komunikaci se zakaznikem a zdznamy telefonickych hovord.

5. Cookies

Pomoci cookies ziskdvame informace pfi pouZziti webovych stranek Spoleénosti. Jde o zaznamy o chovani na
webovych strankach ziskané z cookies v pfipadé povoleni cookies ve webovém prohlizeci. Tyto Udaje jsou
zpracovany pro provoz webovych stranek Spole€nosti, méfeni navstévnosti stranek.

6. Databaze zakazniku

Pokud jsme jiz s nékym navazali obchodni kontakt, uchovdvdme v nasi databazi jeho identifikacni a kontaktni
Gdaje, jako je akademicky titul, jméno a pfijmeni, ndzev, obchodni firmu, ICO, adresa trvalého pobytu, adresa
sidla nebo mista podnikani, telefonni ¢islo a e-mail. Tyto Gdaje vyuzivdme ke komunikaci a uzavirani smluv.

7. Udaje pro marketingové ucely

Pro zasilani obchodnich sdéleni elektronickou postou vyuzivame Vase kontaktni udaje.

I1l. UCEL A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Vase Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel — napf. kdyZ sjednavame novou
smlouvu. Rozsah zpracovavanych Udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré Ucely je mozné zpracovavat Udaje
pfimo na zdkladé smlouvy, opravnéného zajmu Spole€nosti nebo na zakladé zakona, pro jiné pouze na zakladé
Vaseho souhlasu.

Jednad se zejména o tyto Ucely a pravni zaklady zpracovani rozdélené dle jednotlivych kategorii osobnich tdaja:

Kategorie osobnich udaja Pravni zaklad zpracovani

zpracovani je nezbytné pro provedeni

1. Udaje ziskané pfi vyplnéni zpétné kontaktovani a reakci na opatfeni prijatych pred uzavienim
formulare na webovych strankach poptavku smlouvy na Zadost tohoto subjektu
udajt

zpracovani je nezbytné pro provedeni
opatfeni pfrijatych pred uzavienim
smlouvy na Zadost tohoto subjektu
Udaju

Ochrana opravnénych zajma
Spolecnosti

2. Identifikacni a kontaktni udaje pro

- jedndni o uzavieni smlouvy
smluvni vztahy

Opravnény zajem Spolecnosti je
potvrzen tim, Ze toto pouZiti Udajd je
povoleno ustanovenim ¢lanku 16 odst.
2 NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o respektovani
soukromého Zivota a ochrané osobnich
udajl v elektronickych komunikacich
Ochrana opravnénych zajmu
Spolecnosti

3. Udaje o zboZi a sluzbach a dodaci

A komunikace, uzavirani smluv novych
udaje

Opravnény zajem Spolecnosti je
4. Udaje z komunikace mezi zasilani obchodnich sdéleni potvrzen tim, Ze toto pouZiti udaju je
Spolecnosti a zdkaznikem elektronickou postou povoleno ustanovenim ¢lanku 16 odst.
2 NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o respektovani
soukromého Zivota a ochrané osobnich
udajl v elektronickych komunikacich

Ochrana opravnénych zajm
uskutecnéni prenosu elektronické Spolecnosti
komunikace, nebo

5. Cookies — informace ziskané
pomoci cookies ukladanych

Spoleénosti e . . R
polecnosti Opravnény zajem SpoleCnosti je
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pro méreni navstévnosti webovych
stranek Spolec¢nosti.

potvrzen tim, Ze toto pouZiti udaju je
povoleno ustanovenim ¢lanku 16 odst.
2 NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o respektovani
soukromého Zivota a ochrané osobnich
udajl v elektronickych komunikacich

6. Databaze zakaznikt a dodavatelt

komunikace, uzavirani smluv novych

Ochrana opravnénych zajmu
Spoleénosti
Opravnény zdjem Spolecnosti je

potvrzen tim, Ze toto pouZiti udaju je
povoleno ustanovenim ¢lanku 16 odst.
2 NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o respektovani
soukromého Zivota a ochrané osobnich
udajl v elektronickych komunikacich

7. Udaje pro marketingové ucely

zasilani obchodnich sdéleni
elektronickou postou zajemctim o
sluzby nabizené Spolec¢nosti

Ochrana opravnénych zajm
Spoleénosti
Opravnény zdjem Spolecnosti je

potvrzen tim, Ze toto pouZiti udaju je
povoleno ustanovenim ¢lanku 16 odst.
2 NARIZEN{ EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o respektovani
soukromého Zivota a ochrané osobnich
Udaju v elektronickych komunikacich

IV. DOBA ZPRACOVANI A ULOZENi OSOBNICH UDAJU

Vase Udaje pouzivdme a uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, kterou nam ukladaji pravni pfedpisy nebo
je potfebujeme k ochrané nasich prav.

Pokud pouzivame udaje na zakladé Vaseho souhlasu, ¢inime tak pouze po dobu, po kterou tento souhlas trva,

nemame-li poté jiny zakonny ddvod.

Konkrétni doby zpracovani jednotlivych kategorii osobnich Udajl pro jednotlivé tucely obsahuje niZze uvedena

tabulka:

Kategorie osobnich tudajt

Dobra zpracovani - uchovavani

1. Udaje ziskané pi vypInéni
formulare na webovych strankach

zpétné kontaktovani a reakci na
poptavku

po dobu trvani kontaktu

2. Identifikacni a kontaktni tidaje pro
smluvni vztahy

jedndani o uzavieni smlouvy

3 roky od konce jednani o smlouvé

3. Udaje o zbo#i a sluzbach a dodaci
udaje

komunikace, uzavirani smluv novych

5 let od konce Ucetniho obdobi,
kterého se dokument obsahujici
osobni udaje tyka

4. Udaje z komunikace mezi
Spolecnosti a zdkaznikem

zasilani obchodnich sdéleni
elektronickou postou

5 let od konce ucetniho obdobi,
kterého se dokument obsahujici
osobni udaje tyka
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uskutecnéni prenosu elektronické

. . i i komunikace, nebo
5. Cookies — informace ziskané

pomoci cookies ukladanych
Spolecnosti

po dobu pouzivani webové stranky
Spolecnosti

pro méreni navstévnosti webovych

stranek Spolecnosti.

6. Databaze zakazniki a dodavateld komunikace, uzavirdni smluv novych 10 let od konce uzaviené smlouvy

zasilani obchodnich sdéleni
7. Udaje pro marketingové Géely elektronickou postou zajemctim o 3 roky od poskytnuti kontaktnich udajud
sluzby nabizené Spolec¢nosti

V. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame Udaje, které jsme od Vas obdrzeli a déle pak Udaje z verejné dostupnych zdrojl a rejstrik(, napft.
z Zivnostenského rejsttiku.

VI. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost pfi pInéni svych zavazkl a povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované sluzby tretich osob.
Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Gidaje pfedané od Spolecnosti, maji postaveni zpracovatell osobnich
udajli a zpracovavaji osobni Udaje pouze na zakladé smlouvy a dle pokynl od Spole¢nosti a nesmi je vyuZzit jinak.

Jde ptedevsim o:

e dodavatele sluzeb
e auditory
e nase obchodni zastupce

S kazdym takovym subjektem uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ve které ma zpracovatel
stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpeleni osobnich (dajli. Nepredavdame Vase osobni Udaje
prijemcam ¢i zpracovatelm mimo Gzemi Evropské unie. Spole¢nost v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti
predava osobni Udaje téZ spravnim organim a uradiim stanovenym platnou legislativou, jelikoz nékteré organy
vefejné spravy a dalS$i organizace jsou opravnény vyzadat si informace o Vas. Jde zejména
o soudy, Policii CR a jiné. Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si tyto Udaje
umoznuje zakon.

VII. ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spolecnost zpracovava osobni Gdaje rucné (v papirové podobé) i automatizované prostrednictvim IT systéma.
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VIIl. INFORMACE O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI SE
ZPRACOVANIM

Vase Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zdkonem. Mate pravo na pfistup ke svym
udajum, na vysvétleni, jakoZz i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani neni v poradku.
Veskera sva nize uvedena prava, namitky &i pozadavky (samoziejmé s vyjimkou prava podat stiznost u Uradu na
ochranu osobnich Udaja, které mlzZete uplatnit jen u néj) mézete uplatnit dopisem doru¢enym na adresu sidla
Spolecnosti nebo e-mailem na adresu: info@dktel.cz. Pokud uplatnite nékteré ze svych prav a my budeme mit
davodné pochybnosti o Vasi totoznosti, mlizeme pozddat o poskytnuti dodatec¢nych informaci nezbytnych
k jejimu potvrzeni. V pfipadé, Ze néjaké pravo, Zadost ¢i namitku uplatnite, bude-li Va$ pozadavek opravnény,
pfijmeme jemu odpovidajici opatieni bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni Vasi zadosti. Jinak
Véas budeme v téze lhaté informovat o divodech nepfijeti opatfeni a 0 moznosti podat stiznost u dozorového
Uradu a Zadat o soudni ochranu. Tuto lh{tu je moZné v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocdet Zadosti
prodlouzit o dalsi dva mésice. Budeme Vas v takovém pfipadé informovat o jakémkoliv prodlouZeni do jednoho
mésice od obdrieni Zadosti spolu s ddvody pro tento odklad. Jestlize podate Zadost
v elektronické formé, poskytneme Vam informace rovnéz v elektronické formé, je-li to mozné, pokud nepozadate
o jiny zplsob. Informace a veskera sdéleni a Ukony se poskytuji a Cini bezplatné. Jsou-li Vase Zadosti zjevné
neddvodné nebo nepfimérené, mizeme od Vas pozadovat pfiméreny poplatek zohledriujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s uéinénim poZadovanych Ukonu
nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

Jedna se o nasledujici prava:

1. Pravo na pfristup k osobnim udajim
Jestlize nds pozadate, obdrZite od nds potvrzeni, zda zpracovavdme VasSe osobni Udaje, a v kladném pfipadé i:

e  kopii vasSich osobnich udaj, které mame,
e informace o:
o Ucelech, pro které je zpracovavame,
kategoriich zpracovavanych osobnich udaju,
prijemcich, kterym Vase osobni udaje byly nebo budou zpristupnény,
planované dobé zpracovani (uchovéavani) vasich osobnich udajad,
o existenci prava pozadovat od nds opravu nebo vymaz vasich osobnich tdajli, omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,
pravu podat stiZznost u dozorového Uradu,
o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Udajl, pokud jsme je neziskali od Vas,
skutecnosti, Ze zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.,
o vhodnych zarukach, pokud bychom predévali Vase osobni tdaje mimo EU (coZ ale nedélame).

o O O O

o O O O

2. Pravo na opravu nepresnych udaijl

Mate pravo upozornit nas na nepresné, zastaralé nebo nelplné osobni Gdaje. V takovém pfipadé je samoziejmé
opravime. Po dobu, neZ ovéfime presnost vaSich udaji, omezime jejich zpracovani (viz bod 4. nize). S
prihlédnutim k Géellim, pro které jsou Gdaje zpracovavany, mate pravo, abychom také doplnili netplné udaje.

3. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaiju

MuzZete kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasSich osobnich (dajl, které pouZivdame z divodu naseho
opravnéného zajmu.

Dokud nebude ovéreno, Ze mame zavaziné opravnéné dlvody pro zpracovani vasSich osobnich udajd, jejich
zpracovani omezime, ledaZe by takové zpracovani bylo nutné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
Pokud se ukaze, Ze dlivody pro zpracovani vasich osobnich Gdajli nemame, Vase osobni Udaje vymaZzeme, ledaze
budete pozadovat jejich uchovani.
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MizZete také kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich (dajl, které zpracovavame z divodu
pfimého marketingu, a my pouzivani vasich udajl pro tyto ucely ukoncime.

4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych ptipadech jsme povinni omezit zpracovani vasich osobnich Gdajd. To znamen3, Ze Vase osobni Udaje
u nds budou uloZeny a my s nimi nebudeme jinak nakladat, ledaze ndm k tomu date souhlas nebo je to nezbytné
z ddvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl nebo z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
osoby.

K omezeni zpracovani osobnich tdajl jsme povinni pfistoupit, pokud:

e Pokud budete popirat pfesnost osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli
presnost osobnich Gidaja ovéfit;

e \Vyjde najevo, Ze zpracovani vasich osobnich udajli je protipravni a vy odmitnete jejich vymaz a misto
toho nas pozadate o omezeni jejich pouziti;

e My jiz Vase osobni udaje nebudeme nepotiebovat, ale vy nas pozadate, abychom si je ponechali pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka;

e Vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich Udajt pro ucely nasich opravnénych zajma, dokud
nebude ovéreno, zda nase opravnéné dlivody pro zpracovani vasich osobnich Gdaja prevazuji nad vasimi
opravnénymi dlvody pro to, aby Udaje byly vymazany.

5. Prdvo na vymaz
Mate pravo na vymaz osobnich udaj(, které se Vas tykaji, pokud:

e Vase osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak zpracovany;

e odvolate souhlas, na jehoz zakladé byly idaje podle zpracovavany, a neexistuje zadny dalsi pravni ddvod
pro zpracovani;

e vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich Gdajl pro ucely nasich opravnénych zajmuU a vyjde
najevo, Zze naSe dlvody pro zpracovani nejsou zavazné;

e vznesete namitky proti zpracovani osobnich udajl pro pfimy marketing;

e osobni udaje byly nami zpracovany protipravné;

e osobni udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti, kterou nam pravo uklada;

e osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti ditéti.

Upozornujeme vsak, Ze jsou pripady, kdy povinnost vymazat Vase osobni udaje (i kdyz je splnéna nékterd shora
uvedend podminka) nemame, napfiklad pokud udaj potfebujeme pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

6. Pravo na prenositelnost osobnich udaijl

Jestlize VasSe osobni Udaje zpracovdvame automatizované (tj. pomoci vypocetni techniky) na zakladé smlouvy
nebo VasSeho souhlasu a poZadate nas o to, pfredame Vam VasSe osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, béZzné pouzivaném a strojové citelném formatu. Pokud budete chtit, predame tyto Udaje pfimo
jinému sprdvci, kterého urcite, je-li to technicky proveditelné. V pfipadé, ze by vykonem tohoto prdva mohlo dojit
k nepfiznivému dotceni prav a svobod tietich osob, nelze vasi Zadosti vyhovét.

7. Prdvo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl

V ptipadech, kdy ke zpracovani vasich Udajd potfebujeme Vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli
odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich Gdaji po dobu, co byl tento souhlas Vami platné
udélen, ani na zpracovani vasich Udajl z jinych pravnich divodd, pokud se aplikuji (napf. dodrZzovani pravnich
povinnosti nebo pro Gcely nasich opravnénych zajmu).
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8. Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotklo.
Spolecnost neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi Ucinky pro subjekty
udaja.

9. Pravo obratit se na U¥ad pro ochranu osobnich udajt

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich Udaji bylo poruseno nafizeni nebo jiny pravni predpis,
mate pravo obratit se na U¥ad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz) a podat u n&j stiznost.

10. Pravo omezit nebo zrusit marketingova sdéleni

Pokud jste nam udélili souhlas pro marketing nebo Vam z jiného titulu od nés chodi obchodni nabidky, mizZete
sv(j souhlas kdykoli odvolat nebo se ze zasilani nabidek odhlasit nasledujicimi zpUsoby:

— pfimo v nasich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani,
— pokud jiz nechcete, abychom Vam telefonovali, v ramci hovoru ndm to rfeknéte,

— mUZete nam také na nasi pobocce nebo pisemné sdélit, Ze si jiz neprejete dostavat nabidky.

Dovolujeme si upozornit, Ze pokud omezite marketing, miZeme Vas nadéle kontaktovat kv(li servisu, reklamacim
a poskytovani sluzeb, které jste si objednali.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Spolecnost je opravnéna tyto podminky zménit. Spolecnost je povinna bez zbytecného odkladu zverejnit novou
verzi podminek na svych internetovych strankach.

Ostatni vztahy témito zasadami vyslovné neupravené se ¥idi GDPR a pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Tyto zdsady jsou ucinné od 01. 04.2022.
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http://www.uoou.cz/

